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Tools & Techniques of Evaluation मूल्यांकन के उपकरण और तकनीक 

 

Evaluation (मूल्यांकन) 

Evaluation is an attempt to appraise the quality/suitability of a resource. It is not the same as 

Assessment. मूल्यांकन एक सांसयधन की गुणवत्तय / उप्ुक्ततय कय मूल्यांकन करने कय एक प्र्यस है। ्ह आकलन जैसय नहीं है 

 

TOOLS उपकरण TECHNIQUES तकनीक 

1.      Checklist  जयांच-सूची 1.      Self Reporting स्व ा्ं ररपोर्टिंग 

2.      Rating Scale  रेर्टांग स्केल 2.      Testing पररक्षण 

3.      Questionnaire  प्रश्नयवली 3.      Observation  अवलोकन 

4.      Inventory  इन्वेंटरी 4.      Interview  सयक्षयत्कयर 

5.      Schedule  अनुसूची 5.      Case study केस स्टडी 

6.      Anecdotal Record  उपयख््यनयत्मक ररकॉडड 6.      Sociometry समयजर्मर्त 

7.      Cumulative Record  सांच्ी ररकॉडड 7.      Projective Techniques  प्रोजेर्टटव तकनीक 

8.      Tests  टेस्ट   

  

TOOLS OF EVALUATION मूल्यांकन के उपकरण 

1. Checklist (जयांच-सूची) : A checklist is a list of items for consideration. They can be in the form of questions or actions to 

be carried out. They can have a scoring system or they can collect comments. Checklists can speed up the collection of 

information by using tick - boxes and rating scales. They need to be carefully designed to make sure that when they are 

completed, the results are reliable and true. एक चेकर्लस्ट र्वचयर के र्लए मदों की एक सूची है। व ेप्रश्नों ्य कय्ों के रूप में हो सकत ेहैं। उनके पयस स्कोररांग 

प्रणयली हो सकती ह ै्य वे र्टप्पर्ण्यां एकत्र कर सकते हैं। चेकर्लस्ट र्टक - बॉटस और रेर्टांग स्केल कय उप्ोग करके जयनकयरी के सांग्रह को गर्त प्रदयन कर सकते हैं। उन्हें ्ह सुर्नर्ित 

करने के र्लए सयवधयनीपूवडक र्डजयइन र्कए जयन ेकी आवश््कतय ह ैर्क जब व ेपूरे हो जयएां, तो पररणयम र्वश्वसनी् और सच्चे हों 

2. Rating Scale (रेट ांग स्केल) 

• Used to classify opinions and judgment regarding situation, object etc.र्स्िर्त, वस्तु आर्द के बयरे में रय् और र्नणड् को वगीकृत करने के 

र्लए उप्ोग र्क्य जयतय है। 

• Rating scale refer to a scale with a set of points which describes varying degree of the dimension of an attribute 

being observedरेर्टांग पैमयनय अांकों के एक समूह के सयि एक पैमयने को सांदर्भडत करतय ह ैजो एक र्वशेषतय के आ्यम की बदलती र्डग्री कय वणडन करतय ह ै

3. Questionnaire (प्रश्नयवली) 

• It is a device in the form of questions or statements ्ह प्रश्न ्य किन के रूप में एक उपकरण ह ै

• Used for collecting factual data. तथ््यत्मक डेटय एकत्र करने के र्लए उप्ोग र्क्य जयतय है। 

• It is a systematic compilation of questions that are submitted to the person about which information is desired. ्ह 

उन सवयलों कय एक व््वर्स्ित सांकलन ह ैजो उस व््र्क्त को प्रस्तुत र्कए जयते हैं र्जसके बयरे में जयनकयरी वयांर्ित ह ै
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4. Anecdotal Record (उपयख््यनयत्मक ररकॉर्ड) 

• It's a record of informal teacher observations regarding the pupil. ्ह र्शष्् के बयरे में अनौपचयररक र्शक्षक र्टप्पर्ण्ों कय एक ररकॉडड ह ै

• It's a record of factual descriptions of significant event in the pupil's life. ्ह पुतली के जीवन में महत्वपूणड घटनय के तथ््यत्मक र्ववरण कय 

एक ररकॉडड ह ै

• An event in the anecdotal record is known as ' Anecdotal’. उपयख््यनयत्मक ररकॉडड में एक घटनय को “उपयख््यन” के रूप में जयनय जयतय ह ै

5. Cumulative Record (सांच्ी ररकॉर्ड) 

• It's a record of the complete history of the pupil ्ह ियत्र के सांपणूड इर्तहयस कय ररकॉडड ह ै

• It's recorded cumulatively from period to period ्ह सम्-सम् पर सांच्ी रूप से दजड र्क्य जयतय ह ै

• It gives information about physical, intellectual, social, scholastic, personality etc. ्ह शयरीररक, बौर्िक, सयमयर्जक, शरै्क्षक, 

व््र्क्तत्व आर्द के बयरे में जयनकयरी देतय है। 

6. Tests ( ेस् ) 

• Most popular tool for collecting data for evaluation. मूल्यांकन के र्लए डेटय एकत्र करन ेके र्लए सबसे लोकर्प्र् उपकरण 

• Classified into three (वगीकृत तीन) 

• Oral tests (मौर्िक परीक्षण) 

• Written tests (र्लर्ित परीक्षय) 

• Performance test. (प्रदशडन परीक्षण) 

 Types of tests (परीक्षणों के प्रकयर) 

1. Norm Referenced Tests (सयमयन्् सांदर्भडत परीक्षण) 

2. Criterion Referenced Tests (मयनदांड सांदर्भडत परीक्षण) 

3. Teacher Made Tests (र्शक्षक द्वयरय र्कए गए परीक्षण) 

4. Standardised Tests (मयनकीकृत परीक्षण) 

 

Techniques of Evaluation (मूल्यांकन की तकनीक) 

1. Self Reporting (स्व ा्ं ररपोर्टिंग) 

2. Testing (परीक्षण) 

3. Observation (अवलोकन) 

4. Interview (सयक्षयत्कयर) 

5. Case Study (केस स्टडी) 

6. Sociometry (समयजर्मर्त) 

7. Projective Techniques (प्रोजेर्टटव तकनीक) 

1. Self Reporting (स्व्ां ररपोट िंग) 

• React to items concerning his own behaviour or characteristics. अपने स्व ा्ं के व््वहयर ्य र्वशेषतयओां से सांबांर्धत वस्तुओां पर प्रर्तर्ि्य 

• Used for measuring the traits like interest, adjustment, attitude etc. ब््यज, समय्ोजन, दृर्िकोण आर्द जैस ेलक्षणों को मयपन ेके र्लए उप्ोग 

र्क्य जयतय है। 

• Obtained through a check list, questionnaire, rating scale etc. एक चेक सूची, प्रश्नयवली, रेर्टांग स्केल आर्द के मयध््म से प्रयप्त र्क्य 

2. Testing (परीक्षण) 

• Commonly used technique of evaluation. आमतौर पर मूल्यांकन की तकनीक कय उप्ोग र्क्य जयतय ह ै

• Mainly focused on cognitive traits. मुख्् रूप स ेसांज्ञयनयत्मक लक्षणों पर कें र्ित ह ै

• Testing is an evaluation technique by which we can measure the characteristics such as knowledge, skill, 

intelligence, aptitude etc. of an individual or a group in a particular situation as objectively as possible. परीक्षण एक 

मूल्यांकन तकनीक ह ै र्जसके द्वयरय हम र्कसी व््र्क्त ्य समूह के ज्ञयन, कौशल, बुर्िमत्तय, ्ोग््तय आर्द जैसी र्वशेषतयओां को मयप सकत ेहैं, र्वशेष रूप से ्ियसांभव र्कसी 

वस्तुर्स्िर्त में। 
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Purpose of Testing (परीक्षण कय उदे्दश््) 

• Assessment of present status of an individual र्कसी व््र्क्त की वतडमयन र्स्िर्त कय आकलन 

• Expressing probability of future success भर्वष्् की सफलतय की सांभयवनय व््क्त करनय 

• Diagnosing the causes of lack of expected performanceअपेर्क्षत प्रदशडन में कमी के कयरणों कय र्नदयन करनय 

• For remedial measures उपचयरयत्मक उपय्ों के र्लए 

• For academic or vocational guidanceशैक्षर्णक ्य व््यवसयर््क मयगडदशडन के र्लए 

• Classification and comparison of individual or group व््र्क्तगत ्य समूह कय वगीकरण और तुलनय 

• Undertaking research to answering various questions र्वर्भन्न सवयलों के जवयब देन ेके र्लए अांडरटेर्कां ग अनुसांधयन 

3. Observation (अवलोकन) 

• Not mere looking केवल देिने से नहीं 

• It's the purposeful, goal oriented perception of an object or situation ्ह एक वस्त ु्य र्स्िर्त कय उदे्दश््पूणड, लक्ष्् उन्मुि धयरणय ह ै

• The teacher observes the behaviors of the student, if any relevant feature notice in behavior should be recorded as 

objectively as possible. र्शक्षक ियत्र के व््वहयर कय र्नरीक्षण करतय ह,ै ्र्द व््वहयर में र्कसी भी प्रयसांर्गक सुर्वधय नोर्टस को ्ियसांभव उदे्दश्् स ेदजड र्क्य जयनय 

चयर्हए। 

• In observation subjectivity of the observer will be often reflected in the judgment. अवलोकन में प ड्वेक्षक की अधीनतय अटसर र्नणड् 

में पररलर्क्षत होगी 

Different types of observation (टवटिन्न प्रकयर के अवलोकन) 

1. Controlled observation/Experiment: Observation under controlled र्न ा्ंर्त्रत अवलोकन / प्र्ोग: र्न ा्ंत्रण में अवलोकन 

2. Uncontrolled observation: Observation of events as they naturally occur. अर्न ा्ंर्त्रत अवलोकन: स्वयभयर्वक रूप स ेहोन ेवयली घटनयओां 

कय अवलोकन। 

3. Participatory observation: Observe the students by the observer while participating in the same activity with the 

students. सहभयगी अवलोकन: ियत्रों के सयि एक ही गर्तर्वर्ध में भयग लेत ेहएु प ड्वेक्षक द्वयरय ियत्रों कय र्नरीक्षण करें 

Merits (गुण) 

• Natural & Flexible प्रयकृर्तक और लचीलय 

• Economical आर्िडक 

• Easy to implement लयग ूकरने में आसयन 

• Can be used for all ages सभी उम्र के र्लए इस्तेमयल र्क्य जय सकतय ह ै

Demerits (अवगुण) 

• Not possible in all conditions सभी र्स्िर्त्ों में सांभव नहीं ह ै

• Highly subjective अत््र्धक व््र्क्तपरक 

• Not accurate पररशुि नहीं 

• It fails when the individual hide the actual behavior. ्ह तब र्वफल होतय ह ैजब व््र्क्त वयस्तर्वक व््वहयर को र्िपयतय ह ै

4. Interview सयक्षयत्कयर 

• Used to gather information in a face to face session regarding an individual's experience, opinion, believes, feelings, 

etc. एक व््र्क्त के अनुभव, रय्, र्वश्वयस, भयवनयओां, आर्द के बयरे में सत्र कय सयमनय करने के र्लए जयनकयरी इकट्ठय करने के र्लए उप्ोग र्क्य जयतय है। 

• It's a conversation with a purpose ्ह एक उदे्दश्् के सयि बयतचीत है 

Types of Interviews (सयक्षयत्कयर के प्रकयर) 

• Structured Interviews - Questions are pre - planned by the interviewer - It is systematic सांरर्चत सयक्षयत्कयर - प्रश्न सयक्षयत्कयरकतयड 

द्वयरय पूवड र्न्ोर्जत हैं - ्ह व््वर्स्ित ह ै

• Unstructured Interviews - Questions are not pre - planned by the interviewer - It is flexible असांरर्चत सयक्षयत्कयर - प्रश्न पवूड-

सयक्षयत्कयरकतयड द्वयरय र्न्ोर्जत नहीं हैं - ्ह लचीलय ह ै

http://www.teachersadda.com/
http://www.sscadda.com/
http://www.bankersadda.com/
http://www.adda247.com/


4 www.teachersadda.com    |    www.sscadda.com    |    www.bankersadda.com    |    www.adda247.com 

 
     

 

5. Case Study केस स् र्ी 

• It is the in - depth study of a case such as an individual, a family, a community, an institution or a group ्ह एक व््र्क्त, 

एक पररवयर, एक समुदय्, एक सांस्िय ्य एक समूह जसैे मयमले कय गहरयई स ेअध्््न ह ै

• It aims to solve the deep rooted problems इसकय उदे्दश्् गहरी जडें समस््यओां को हल करनय ह ै

Merits (गुण) 

• Gives holistic picture about an individual एक व््र्क्त के बयरे में समग्र र्चत्र दतेय ह ै

• Helps to solve the problem. समस््य को हल करने में मदद करतय है। 

• Productive in nature अपनी प्रकृर्त में उत्पयदक 

Demerits (अवगुण) 

• Subjective व््र्क्तपरक 

• Time consuming बहुत सम् लगयन ेवयलय 

• Generalisation is not possible सयमयन््ीकरण सांभव नहीं ह ै

6. Sociometry (समयजटमटत) 

• L Moreno developed. ज.े एल मोरेनो न ेर्वकर्सत र्क्य 

• It used for describing the social preferences of individuals in a group. इसकय उप्ोग र्कसी समूह में व््र्क्त्ों की सयमयर्जक प्रयिर्मकतयओां 

कय वणडन करन ेके र्लए र्क्य जयतय है। 

• It reveals the social acceptance of an individual & their inter personal relationships. ्ह एक व््र्क्त और उनके अांतर वै्र्क्तक सांबांधों 

की सयमयर्जक स्वीकृर्त को प्रकट करतय ह ै

• It will help the teacher to identify. ्ह र्शक्षक को पहचयनन ेमें मदद करेगय 

7. Projective Techniques प्रोजेटट व तकनीक 

• Used in personality assessment व््र्क्तत्व मूल्यांकन में उप्ोग र्क्य जयतय ह ै

• Used to collect data which cannot be collected directly from the individual डेटय एकत्र करन ेके र्लए उप्ोग र्क्य जयतय है र्जस ेसीधे 

व््र्क्त स ेएकत्र नहीं र्क्य जय सकतय ह ै

• It helps to project one's inner feeling in an unconscious' manner ्ह एक अचेतन तरीके स ेर्कसी की आांतररक भयवनय को प्रोजेटट करन ेमें मदद 

करतय ह ै

 

Examples for Projective Techniques (प्रोजेटट व तकनीकों के उदयहरण) 

• Rorschach's Ink Blot Test रोस्चड कय इांक ब्लयट परीक्षण 

• Thematic Apperception Test (TAT) िमैर्टक एपेरसेप्शन परीक्षण (TAT) 

• Word Association Test (WAT) वडड एसोर्सएशन परीक्षण (वयट) 

• Sentence Completion Test वयट् पूणडतय परीक्षण 

• Children's Apperception Test (CAT) बच्चों की परीक्षण (कैट) 
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